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Entidad de Certificacion y Evaluacion
ECE437-19

DESCRIPCION

Este EC establece los criterios sobre los
cuales versa la competencia que una
persona debe demostrar en la disolucion
de conflictos, considerando las fases del
proceso correspondiente o] la
preparacion de la sesibn con los
involucrados en el conflicto, la realizacion
del encuadre, conduccién y cierre de la
sesion en las que debera aplicar las
habilidades, técnicas y herramientas
para llegar a acuerdos para la solucién
y/o disolucién del conflicto.

* Preparar la sesion de intervencion
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PROPOSITO

Servir como referente para la
evaluacién y certificacién de las
personas que intervienen en la
solucién conflictos y realizan
actividades para la preparacion,
encuadre, conduccioén y cierre de la
sesion con los involucrados en el
conflicto.

ELEMENTOS o Redlizar el encuadre de la sesion de intervencion
Conducir la sesion de intervencion
 Redlizar la conclusién del procedimiento de intervencion

Mas informacién: Contacto: Teléfono:
@ www.riel.edu.mx @ informes@riel.edu.mx @ 279 107 3387
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