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DESCRIPCION

Este estandar expresa la competencia que una persona debe
E LEM E NTOS demostrar para brindar atencion personalizada al usuario en
el sector publico/privado, conforme a los lineamientos
establecidos por cada institucion. Desde que recibe al
usuario y detecta el tipo de servicio/atencién que requiere,

o . asimismo  solicitando, verificando y procesando la
Recibir al usuario de acuerdo informacién/documentacion requerida para gestionar el

asu necesidad basada en |a servicio/atencion basado en la cultura del buen trato.
cultura del buen trato.

PROPOSITO

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las
personas que prestan un servicio de atencion presencial y
personalizada al Usuario en el sector publico/privado,

Atender la necesidad del usuario basandose en la cultura del buen trato desde la deteccion de
basada en la cultura del buen las necesidades, hasta la gestion o procesamiento de la

informacioén/documentacion  del servicio proporcionado,
trato. siguiendo los lineamientos institucionales.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de
programas de capacitacion y de formacion basados en EC.
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