
Se‌rvir como referente para la evaluación y certificación de las
personas que brindan atención de primer contacto a mujeres
víctimas de violencia de género mediante la determinación de
la problemática y la orientación de la mujer víctima de
violencia de género, con el objetivo de identificar las
necesidades y prioridades de la mujer víctima en relación a
su situación de violencia de género y salvaguardar su
integridad física y emocional.‌  

Este estándar ayuda‌rá a profesionalizar, a través de la
evaluación y certificación, a las personas que realizan el
primer contacto con las mujeres víctimas de violencia de
género en las diferentes instituciones y/u organizaciones que
brindan atención a esta problemática social. Incorporando un
marco de derechos humanos que privilegie la calidad y
calidez en la atención.‌  

DESCRIPCIÓN 

PROPÓSITO 

Determinar la problemática de
la mujer víctima de violencia
de género. 

Orientar a la mujer víctima de
violencia de género sobre las
alternativas de servicios
especializados. 

informes@riel.edu.mx 

www.riel.edu.mx 

ATENCIÓN
PRESENCIAL DE

PRIMER CONTACTO A
MUJERES VÍCTIMAS DE
VIOLENCIA DE GÉNERO 

EC0539 

+52 1 228 411 7308 

ELEMENTOS 


